
ПРЕТЕНЗИЯ ПРОДАВЦУ
г. « » 20 г.

КОМУ

Наименование продавца

Адрес

ОТ КОГО

ФИО

Адрес

Телефон

Эл. почта

1. Что и когда куплено, чем подтверждается покупка:

2. В чём недостаток и когда он обнаружен:

3. Что требуете: вернуть деньги, обменять, устранить недостаток:

4. Какие документы прилагаете:

Прошу рассмотреть претензию и дать письменный ответ в установленный срок.

Подпись

подпись, расшифровка

Дата

подпись, расшифровка

Претензию вручают под отметку на втором экземпляре или отправляют заказным письмом с описью — иначе нечем подтвердить, что она была.
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