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O CEBE

BoceMmb f1eT B NOAAEPXKKE KNVEHTOB M MAaHUPOBaHUM CMEH, celivac MepexoXy B yrpasneHne npoektamu. Jlyuile Bcero
nonyyaeTcs BECTY 3aa4i, KOTOpble MAYT Yepe3 HEeCKOMbKO OTAE/NO0B, ONKCbIBAThb NPOLIECC Tak, YTOObI ero MOXHO 6b110
MOBTOPUTL 6e3 MeHs, 1 MpeBpaLLaTh AaHHbIe CEPBUCA B eXKEHeAENbHbI OTUET, MO KOTOPOMY NPUHUMAIOT peLLeHuns. B 2026
rofy 3aKoH4W Kypc Mo ynpaB/eHWio NpoeKTamu, ABaX/Abl OT Havana [0 KOHLA BEN rnepeess oguca.

CWIbHbBIE CTOPOHDI

MpOeKTbI 1 Fpagmkm

- Bén rpadmk feBATY YenoBek Ha ABYX M/OLLaAKaX, BK/IKYas OTNYCKa U NOAMEHbI
- CnnaHvpoBan 1 NpoBén ABa nepeessa ohuca, KaXKApI 3a YeTbIpe Heaenu 1 6e3 NpocTos
- Coenan Tpekep, B KOTOPOM KoMaHza 10 cux rnop BefET 40 - 50 3a9BOK B Hefiento

lMpovecchbl 1 pernameHThbl

- Hanucan 23 noluaroBble MHCTPYKLMK, MOBTOPHbIE BOMPOCHI B MOAAEPXKY COKPaTUIMCL MPUMEPHO Ha TPeTb
- 3aMeHuN BYMaXHYH0 nepefady CMeHbl 06LLMM YEK-TIMCTOM, MOHEENbHUYHbIE 3aBaslbl UICUE3/N
- O6yunn HoBOMY mpoLieccy 11 HOBMUKOB, JBOE M3 HUX Tenepb 06YyuatoT camu

OTUYETbI 1 06LLEHME C KNTUEHTAMW

- COTOBWN eXeHeeNbHbIN OTUYET MO CEPBUCY 1S PYKOBOAUTENS U 06ENX NIOLLAL0K
- MpuHnman 30 - 40 oGpalleHuii B iIeHb W 3aKpbIBasT 3CKaaLmM B TOT Xe paGounii feHb
- Mncan ncbMa KNMeHTaMm BO BpeMst TPEX/HEBHOTO ¢G0S CUCTEM

MECTA PABOTDbI

PykoBoauTeNb rpynnbl NOALEPXKKN 2021 - celtvac
KomnaHug - opos

Cneumanuct NnoaaepXku 2018 - 2021
KomnaHua - ["opog

Odmc-meHemxep 2016 - 2018
KomnaHus - opof

2020 - 2021: yxaxmBan 3a POLCTBEHHNKOM U YUMCA 3a04HO. (Y aanmTe CTPOKY, eC/in nepepbiBa He 6b110.)

HABbIK/ N UHCTPYMEHTbI

Excel (cBogHble Tabnuubl, BMP) - Google JokymeHTbl - 1C - BUTpUKC24 - niaHWpoBaHWe CMeH - OMucaHue NpoLEeccoB -
OTUYETHOCTb - 06YYeHVe HOBMYKOB

OBPA30BAHME U KYPCbI

OcCHOBbI YnpaBneHust NpoekTamu, [Lkona], 2026 - 6akanaspuaT, [HanpaeneHue], By3, 2016 - NpoABUHYTLIA Excel, [Lwkona],
2024
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	name: ИМЯ И ФАМИЛИЯ
	headline: Операционная работа и поддержка клиентов  ·  перехожу в управление проектами
	contact: Город  ·  +7 900 000-00-00  ·  pochta@example.com  ·  hh.ru/resume/00000000
	summary: Восемь лет в поддержке клиентов и планировании смен, сейчас перехожу в управление проектами. Лучше всего получается вести задачи, которые идут через несколько отделов, описывать процесс так, чтобы его можно было повторить без меня, и превращать данные сервиса в еженедельный отчёт, по которому принимают решения. В 2026 году закончил курс по управлению проектами, дважды от начала до конца вёл переезд офиса.
	cluster1_name: Проекты и графики
	cluster1_details: • Вёл график девяти человек на двух площадках, включая отпуска и подмены
• Спланировал и провёл два переезда офиса, каждый за четыре недели и без простоя
• Сделал трекер, в котором команда до сих пор ведёт 40 - 50 заявок в неделю
	cluster2_name: Процессы и регламенты
	cluster2_details: • Написал 23 пошаговые инструкции, повторные вопросы в поддержку сократились примерно на треть
• Заменил бумажную передачу смены общим чек-листом, понедельничные завалы исчезли
• Обучил новому процессу 11 новичков, двое из них теперь обучают сами
	cluster3_name: Отчёты и общение с клиентами
	cluster3_details: • Готовил еженедельный отчёт по сервису для руководителя и обеих площадок
• Принимал 30 - 40 обращений в день и закрывал эскалации в тот же рабочий день
• Писал письма клиентам во время трёхдневного сбоя системы
	job1_title: Руководитель группы поддержки
	job1_dates: 2021 - сейчас
	job1_place: Компания  ·  Город
	job2_title: Специалист поддержки
	job2_dates: 2018 - 2021
	job2_place: Компания  ·  Город
	job3_title: Офис-менеджер
	job3_dates: 2016 - 2018
	job3_place: Компания  ·  Город
	career_break: 2020 - 2021: ухаживал за родственником и учился заочно. (Удалите строку, если перерыва не было.)
	skills: Excel (сводные таблицы, ВПР)  ·  Google Документы  ·  1С  ·  Битрикс24  ·  планирование смен  ·  описание процессов  ·  отчётность  ·  обучение новичков
	education: Основы управления проектами, [школа], 2026  ·  бакалавриат, [направление], вуз, 2016  ·  продвинутый Excel, [школа], 2024


